
รายงานการด าเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ของเทศบาลนครแมส่อด 

 ตามที่ เทศบาลนครแม่สอด ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ทั้งนี้ เทศบาลนครแม่สอด ได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การตดิตามประเมนิผล ผลการด าเนนิงาน 

๑. แต่งตั้งค ำสั่งคณะท ำงำน
กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของเทศบำล
นครแม่สอด ในปีงบประมำณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

จัดท ำค ำสั่ งคณะท ำงำนชุดใหม่     
ให้เป็นปัจจุบันโดยมีนำยกเทศมนตรี
นครแม่สอดเป็นประธำนคณะท ำงำน 
และมีตัวแทนของแต่ละกองเข้ำร่วม 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. ๖๕ – ก.ย. ๖๖ ผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของเทศบำล
นครแม่สอดมีแนวโน้มดีขึ้น 

- ด าเนินการแล้ว 

มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใสของ เทศบาลนคร   
แม่สอด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

- คะแนน ITA ในภาพรวม
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

๒. จัดท ำแบบประเมินควำม
พึงพอใจของผู้เข้ำรับบริกำร
ของหน่วยงำน 

จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
โ ด ย รั บ ฟั ง ค ว ำ มคิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  แล้ วส รุ ปผลกำร
ประเมินรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ
เป็นประจ าทุกเดือน 

ทุกกอง/ฝ่าย ต.ค. ๖๕ – ก.ย. ๖๖ หน่วยงำนรับทรำบควำม
คิดเห็นแล้วน ำไปปรับปรุง/
แก้ไขกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 

- ด าเนินการแล้ว 

แ ต่ ล ะ ก อ ง / ฝ่ า ย มี แ บ บ
ประ เ มิ น เ พ่ื อ รั บ ฟั ง คว าม
คิดเห็นของประชาชนผู้เข้าใช้
บริการของหน่วยงาน  
- เสนอผลการประเมินให้
ผู้บริหารรับทราบเป็นประจ า
ทุ ก เ ดื อน  และ น า ผลกา ร
ประเมินมาปรับปรุง/แก้ไข
การให้บริการ 

 


